*

SECRETARIA DE

oK
BOGOTY/\ | INTEGRACION SOCIAL

FECHA: Bogota, 13 de febrero de 2026

HORA: 07:30

LUGAR: Jardin Infantil Independencia

TEMA: Protocolo en caso de extravio o fallecimiento
ASISTENTES: Familias, cuidadores y/o cuidadoras
DESARROLLO:

Siendo las 07:30 la profesional encargada del componente comparte a las demas
profesionales encargadas de los niveles de parvulos y prejardin un archivo
infografico via whatsapp con el fin de que este a su vez sea compartido en los grupos
de esta aplicacion conformados por padres, madres y/o cuidadores con el fin de que
puedan leerlo e informarse con respecto al protocolo que maneja el jardin en caso
de extravio o fallecimiento, que tengan conocimiento sobre la manera en que
actuamos cuando este tipo de casos se presenten. Una vez compartido se solicita
a las profesionales tomar captura de pantalla como evidencia de la informacion
compartida en los grupos y de igual manera se le solicita a ellas estar atentas a
cualquier inquietud que pueda generar el protocolo en cada caso para que esta sea
atendida y respondida a la brevedad. El contenido infografico se expone a
continuacion:

OBJETIVO: Reportar e informar de manera oportuna los hechos en casos de
extravio o fallecimiento al interior del jardin infantil cofinanciado Independencia.
Brindar acompafiamiento permanente a la familia involucrada durante estos
eventos.

ALCANCE: En el diario vivir no podemos predecir sucesos como estos, es por eso
por lo que todos nuestros nifios y nifias no estan exentos de esta situacién, lo cual
involucra a todo el personal que labora en la institucion y a la comunidad en general.
se considera que los momentos propicios para que sucedan casos de extravio es
en el momento de ingreso y salida debido a la cantidad de personas que se
encuentran afuera del jardin, es importante contar con informacién en caso de que
se presente esta eventualidad.

PROCEDIMIENTO

ANTES: las maestras ubicaran de manera estratégica a nifias y nifios que puedan
tener mayor riesgo de extraviarse como los mas pequefios o los que tengan algin
tipo de discapacidad, definiendo previamente un punto de encuentro en caso de que
alguien se pierda del grupo. Por otra parte todo el talento humano del Jardin debe
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recibif gapacitacién sobre como atender un suceso de tal magnitud como el
fallecimiento, reconocer cuales son las entidades de apoyo en caso de muerte y
cuales son los protocolos a tener en cuenta frente a esta eventualidad.

DURANTE: en caso de estravio se debe mantener la calma y comunicar
inmediatamente lo sucedido a las directivas del jardin. la persona a cargo de las
ninas y ninos debe explicar lo més claro posible el relato de las circunstancias en
que se produjo el extravio, especificando el Gltimo lugar en que fue visto o vista.

realizar brigadas para hacer recorridos en la zona en que presuntamente se perdi6
contando con un directorio de autoridades que puedan apoyar la busqueda,
tomando las sugerencias dadas por las autoridades competentes.

En el caso de fallecimiento esta eventualidad puede suceder de manera inesperada;
por lo tanto, en caso de muerte lo primero que hay que hacer es tratar de mantener
la calma, y comunicar el evento a las directivas del Jardin, La coordinadora debe
informar del inmediato a la familia, subdireccion local y a la linea de emergencias
123, quienes direccionaran a la fiscalia y entidades correspondientes. La actitud
general de todo el personal debe ser de apoyo, respeto y acompafnamiento durante
el suceso a la familia, y en dias posteriores al duelo. Prestando la debida ayuda
psicosocial con que cuenta la entidad para el acompafamiento.

La Directiva y la profesional de salud que se encuentre en el momento ofreceran el
apoyo moral y/o psicolégico que requieran la familia. También se ofrecera
incondicionalmente, facilitar el espacio necesario en la elaboracién del duelo al
personal vinculado al Jardin; una vez pasado el hecho, el personal del Jardin que
estuvo presenten durante la muerte relatara lo ocurrido por medio de un escrito, o

si es requerido oralmente, para conocimiento de las entidades encargadas de la
investigacion; se enviaran copias de lo relatado a las autoridades administrativas

que regulen la prestacion del servicio educativo, luego informara a la subdireccion
local y de infancia.

DESPUES: en el caso de extravio se dara aviso inmediato a los encargados de
porteria para que las puertas se cierren evitando que cualquier persona salga.
cumplidas estas acciones se debe informar a la policia y seguir indicaciones de
ellos. luego se realizard un informe detallado de las acciones realizadas y sera
enviado a la subdireccién local y de infancia para su respectivo control y
seguimiento. En caso de extravio y muerte todos deben estar dispuestos,
posteriormente, a asistir a reuniones que requieran mas informacion de lo ocurrido
por las dudas que se puedan presentar, aunque la causa de muerte y las
responsabilidades de esta solo podran ser determinadas por

las autoridades competentes.

RESPQ[\{SABLES DEL PROTOCOLO: Todo el talento humano del Jardin estara a
disposicion de las autoridades competentes para brindar informacién sobre el
incidente o accidente que haga parte de la eventualidad ocurrida, dando reporte
explicito de los hechos ocurridos. Coordinadora Jardin Infantil, docente titular,
docente de otros niveles, auxiliar pedagagico, personal de servicios generales,
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guardas de seguridad, asi mismo que en estos casos se llevan bitacoras
hos y formatos de accidentes e incidentes.
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